Movimento das salas de

leitura do GEP
2009

As estatisticas que aqui se apresentam visam divulgar o movimento anual das salas de leitura do
GEP, bem como dar a conhecer quem s&o os utilizadores, a informag&o que pretendem, o grau de
satisfacdo do atendimento que obtiveram, de modo a que possamos avaliar o desempenho e a
utilidade destes espagos.Incluem-se, igualmente, as estatisticas dos acessos aos produtos/servicos
documentais divulgados via WEB, através do Sitio do GEP: CATESOC — Catalogo Bibliogréafico na
Area Economico-Social, ARQUESOC — Arquivo Histérico na Area Econémico-Social e REDTESS —
Rede de Cooperacéo e de Conhecimento na area do Trabalho, Emprego e Solidariedade Social

Utilizadores

Incluem-se neste item todos os utilizadores internos e externos que realizaram consultas/pedidos

nas salas de leitura, quer presencialmente, via telefone, por fax ou e-mail.

No ano de 2009 as salas de leitura foram
. N.°de Utilizadores
contactadas por 2225 utilizadores, o que
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destacando-se 0 més de Dezembro com 10%

398 utilizadores.
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Caracterizacéo do utilizador

Tipo de Utilizador

85%

Interno m Externo

Tal como se tem vindo a verificar em
anos anteriores, € de salientar uma
grande presenca do CIDADAO
COMUM,
OUTROS (utilizadores que néo

representado em

referem as suas profissées ou

actividades).
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No ano de 2009 registou-se uma

maior afluéncia de utilizadores
externos ao GEP (85 %). Quanto a
caracterizacdo dos utilizadores (dos
que se identificaram) verifica-se que
foram visitados

estes espagos

maioritariamente  por  Profissdes
Liberais, Técnicos da Administracao

Publica e Estudantes.

Utilizador/Profissao
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Tipo de Informacgéo Solicitada

Tipo de Informagso Durante o periodo em analise,
verifica-se uma maior procura
de informacao sobre
Legislacéo (SOCIOLEX),
Regulamentacdo do Trabalho
(REGTRAB), seguindo-se a
Informacéo Bibliogréfica
(CATESOC), tendo os pedidos

sido feitos por telefone,

m21%

m40%

1% m35%

3% . .
presencialmente e por e-mail.
W Bibliogréafica mReg. Trabalho mObras de referéncia M Estatisticas M Legislacédo .
(figuras n.°4 e n.°5)
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Modo dos Pedidos
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Verifica-se, também, que,
durante este ano, os pedidos
foram satisfeitos na integra.

Mesmo assim, convém realcar
que, apesar destes espagos
serem especializados na area
do Ministério, continuamos a
ser solicitados por areas afins

a outros ministérios.

Grau de Satisfacdo do Pedido
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Atendimento

Grau de Satisfagcdo do Atendimento
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Dos utilizadores que se
manifestaram, mostraram o0 seu
agrado pela forma como foram
atendidos, com um grau Bom,
Muito Bom e Excelente, atingindo-

se o valor de 100 %.



Acessos Online

O GEP disponibiliza o seu
acervo documental actual e
historico através do CATESOC,
com um total de 156 278 visitas
e do ARQUESOC, com um total
de 62 299 visitas no ano em
Ccurso.
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Também durante o més de Outubro foi
disponibilizada, no Sitio do GEP, a Rede
de Cooperacdo e de Conhecimento na
Trabalho,
Solidariedade Social,
de.42 494 visitas

Area do Emprego e

com um total
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